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HƯỚNG DẪN ĐẶT VÉ TRÊN WEB DÀNH CHO KHÁCH HÀNG 

Bước 1: Truy cập vào trang web của Vietjet Air tai địa chỉ Vietjetair.com 
Lựa chọn Thành phố đi/ thành phố đến; ngày khởi hành và số lượng hành khách 

Chọn Tìm chuyến bay 
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Bước 2: Lựa chọn giờ bay và hạng giá vé thích hợp . 
Chọn tiếp tục  
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Bước 3: Nhập thông tin hành khách và thông tin liên lạc 
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Bước 4: Chọn các dịch vụ cộng thêm, ví dụ như hành lý ký gửi 
Chọn thêm danh mục để mua dịch vụ 
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Bước 4: (Tiếp tục)  xác nhận các dịch  dịch vụ cộng thêm đã mua 
Chọn tiếp tục 
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Bước 5: Thanh toán 
Chọn Thanh toán sau, hệ thống sẽ hiển thị lưu ý việc thanh toán tại các phòng vé, điểm thu hộ, qúy khách sẽ 
phải trả thêm phí  giao dịch 33,000VND cho mỗi giao dịch. 

Chọn OK và nhấn Tiếp tục  
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Bước 6: xác nhận thông tin đặt chỗ 
Hệ thống sẽ hiển thị toàn bộ các thông tin đặt chỗ, khách hàng cần chọn vào ô đồng ý với điều kiện vé và điều lệ 
vận chuyển. 
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Bước 7: Xác nhận hành trình 

Hệ thống sẽ xác nhận toàn bộ thông tin vé của hành khách và Mã số vé cùng với thời 
gian thực hiện thanh toán. 
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Bước 8: Hành khách có thể chọn mua chỗ ngồi trước trên tàu bay. 
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Bước 9: hệ thống sẽ hiển thị phí chọn chỗ  
Chọn kết thúc để hoàn tất việc đặt vé. 

 


