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Thwa cac Quy Cé déng

T6i xin thay mat Ban Diéu hanh Céng ty Cé phan Hang khong VietJet bao céo
tom t&t dén toan thé Pai hoi C6 déng vé tinh hinh hoat déng khai thac, bao céo tai
chinh ndm 2015 da kiém toan va Ké hoach Kinh doanh ndm 2016.

I.  BAO CAO HOAT BDONG KINH DOANH CUA VIETJET
A. Téng quan kinh té va thi trw&ng hang khong

Kinh té x& hdi Viét Nam nam 2015 dién ra trong bdi canh thi trwéng thé gioi
ddi mat véi nhiéu rai ro Ion, chwa lay lai dwoc da tang trwdng va phuc hdi cham.
Gia dau thé gidm manh da gay ap lwc dén viéc can dbi ngan sach nha nuéc, tuy
nhién, dé ciing la yéu té thuan loi cho viéc gidm chi phi dau vao, phat trién san
xuét va kich thich tiéu ding. Trong bdi canh nam 2015, Bang va Chinh pha da kip
thdi dwa ra nhiéu giai phap va nhiém vu cu thé dé tivng buwdc thédo g& kho khan,
thac day san xuét va cai thién moéi trudng kinh doanh.

Trwéc bbi cdnh d6, ndm 2015 nganh hang khéng thé gi¢i da dat mic lai
rong ky luc trong lich st 1a 33 ty USD, gan gap déi so v&i con sb I&i rong hon 17,4
ty USD cda nam 2014. Trong d6, nganh hang khéng khu vwe chau A - Théai Binh
Dwong cling da dat lai rong hon 5,8 ty USD. Cac hang hang khéng gia ré da
chuyén ch® hon 950 triéu hanh khach trong nam 2015, khoang 28% la hanh
khach cta cac chuyén bay da c6 ké hoach tir trwdc (scheduled passengers). Khu
vuc chau A - Thai Binh Duong chiém 31% lwong hanh khach toan cau, Chau Au
30% va Bac My 26%. Viéc gia tang manh mé hoat dong cua cac hang gia ré tai
nhirng nén kinh té mai ndi dang dong gop dang ké& cho téc do tang trwdng vé luu
lwong hanh khach trén toan cau.

Thi trwdng Hang khong Viét Nam 2015 dwéi sw chi dao ciia B6 Giao thdng
Van tai va Cuc hang khéng ciing da c6 nhirtng buéc chuyén bién tich cuc. So véi
nam 2014, van tai hang khéng da van chuyén 40,1 triéu lwot khach, tang 21,2%
va 771 nghin tAn hang héa, tang 4,1%. Trong dé, van chuyén cla cac hang hang
khéng trong nuwéce la 31,1 triéu Iwcrt hanh khach, tdng 21%. Chi sb tang trucrng
tich cwc nay cung véi viéc gia nhién liéu bay trong nam 2015 gidm sau da tao nén
cho céac hang hang khéng c6 dwoc két qua kinh doanh tich cyc. So véi cubi nam
2014, gia dau thd & thoi diém cudi ndm 2015 gidm 30% da gilp cac hang hang
khéng c6 thé linh hoat trong chinh sach gidm gia vé nham tiép tuc kich thich nhu
cau van chuyén cta hanh khach. Bén canh do, cac don vi trong nganh hang
khong da quan triét va nang cao nang lyc giam sat an ninh, an toan, dam bao



chét lwong, ddi méi dich vu, nang cao chat lwgng phuc vu hanh khéach, trién khai
ddng bod van hoa doanh nghiép va van héa ng x&r theo phwong cham “4 xin — 4
ludbn”. Nam 2015, nganh hang khong Viét Nam khéng xay ra cac vu viéc nghiém
trong uy hiép an ninh hang khéng, cong tac an ninh an toan dwoc git virng.

Bén canh nhirng thuan lgi, nganh hang khéng Viét Nam ciing da dbi dién
khong it kho khan khi sy phat trién ctia co s& ha tang khéng kip dap ng véi nhu
cau khai thac dan dén tinh trang qué tai tai cac cadng hang khong va anh hwédng
hoat déng khai thac kinh doanh cua cac héang.

B. Két qua kinh doanh 2015

Sau hon 5 nam hoat déng trong linh viwec hang khéng, trong nam 2015,
Vietjet d& nhan thém 09 tau bay méi, tdng sé lwong tau bay cltia hang 1én 29 tau
bao gébm 26 tau bay A320 va 03 tau bay A321 dwoc khai thac tai 3 can clr Tan
Son Nhét, Ha Néi, va Ba Nang, ting trwdng 161% so véi ndm 2014. V&i 28
dwdng bay néi dia va 12 dworng bay quéc té, Vietjet da chuyén ché 9.3 triéu lwot
hanh khach, tdng 166% so v&i nam 2014. Vietjet d4 khai thac 58,355 chuyén bay
véi hé sb sir dung ghé dat trung binh 88% va d6 tin cay ky thuat dat 99,56%.

Trong nam 2015, Vietjet da khai trwong thém 09 dwong bay ndi dia va 07
duwong bay quéc té mai. Cac bo phan chuyén mén da ph0| hop va trién khai phat
trién mang dwong bay theo dung ké hoach dé ra dén cac diém dén méi nhw
Pleiku, Chu Lai, Tuy Hoa, Yangon (Myanmar), Thwgng Hai, Con Minh, v.v. Vietjet
cling da dat dwoc nhivng thanh céng nhét dinh véi dd nhan biét thwong hiéu 96%,
ra méat dich vu Skyboss va phuc vu 9,810 lwot khach cho dich vu nay. Vietjet da
trién khai thuc hién 25 chwong trinh khuyén mai va chién lwoc thwong hiéu, td
chirc 162 sy kién trong va ngoai nwéc, nang cao chat lwong dich vu chdm séc
khach hang nham phuc vu va tao diéu kién di lai bang dwdng hang khéng cho dai
bé phan ngwdi dan trong va ngoai nwéec.

Song song véi viéc phat trién ddi tau bay, Vietjet cling da khong ngwng dao
tao ddi ngii nhan vién chuyén nghiép véi mirc d6 tang trwdng vé nhan sw dat 72%
so v&i nam 2014. Vietjet luén coi céng tac dao tao la nhiém vu trong tam, trong
nam qua da té chirc 635 khéa dao tao véi tdng cdng 14,453 gior cho 7,429 luot
hoc vién, tang truéng 132% so v&i ndm 2014. Bén canh do, Vietjet cling da tuyén
dung va dao tao thém 50 ky sw B1/B2, dao tao m&i 60 phi cong trong d6 dao tao
chuyén loai lai phu 1&n lai chinh cho 24 co trwdng va dao tao phi céng co ban
(cadet) thanh lai phu cho 36 phi cong. Trung tam Dao tao Vietjet lubn bdo dam
cung cép du sé lwong nhan vién phuc vu cho ddi tau bay clia cong ty. Hién nay,
Vietjet da tw thwe hién cong tac bao dwéng tau bay hdng ngay (daily check), hang
tuan (weekly check), loai A (A-Check) va thay déng co véi cong tac ky thuat
chuyén mon cao.

Trong Quy 1 2015, Hiép hdi Van tadi Hang khong Quéc té (IATA —
International Air Transport Association) da trao Chirng nhadn An toan Khai thac
(IOSA — IATA Operational Safety Audit) cho Vietjet. Cong ty thudng xuyén trién
khai cac chwong trinh nham nang cao cong tac dam bao an toan khai thac nhw hé
théng Quan Iy sy mét mdi (Fatigue Risk Management System) va danh gia an
toan khai thac khoang khach va buéng lai (LOSA — Line Operation Safety Audit).



Vietjet ludn duy tri hoat dong hé théng Phan tich D liéu bay (AirFase — Flight
Analysis Database) hd tro tét cong tac diéu tra, nang ty I& sé chuyén bay dwoc
phan tich Chi sé Chéat lwong dat 90,36 %, vwot khuyén céo cda Airbus la 90%.
Vietjet cling da trién khai t& chirc 12 khoa hoc vé hé théng Quan ly An toan
(Safety Management System — SMS), thwc hién huén luyén cho 211 nhan vién
(trong d6 c6 137 tiép vién va 74 nhan vién kj thuat).

VietJet Air dwa Cong nghé Théng tin vao hau hét cac linh vuc quan trj van
hanh nhdm phuc vu cho nhu cau cla tat ca cac bd phan, ddng thoi ludn dam béo
hé thdng hoat dong dn dinh 24/07. Vietjet da nang cép trang web, hé théng may
chq, va trién khai thém 12 chwong trinh phdn mém dwa vao hoat déng, mét buwdc
nang cao tw dong hda cac quy trinh va tang hiéu qua cong viéc. Cong ty da xay
dwng chwong trinh tiét kiem nhién liéu va trién khai chwong trinh ra soat tra nap
nhién liéu nham tiét kiem chi phi hoat déng cta cdng ty. Nham hd tro' hoat déng
xuyén subt phuc vu nhu cau cta hanh khach, téng dai clia Vietjet véi 150 tbng dai
vién da trwc 24/7, nhé vay ma ti 1& hai long cha khach hang dat 98% va ti 1é khiéu
nai chi chiém 0,028%.

V&i sy dao tao chuyén nghiép, déi ngi can bd Phap ché cla Vietjet da déng
gop xay dyng van ban phap quy theo cac chwong trinh cdia B giao thdong Van tai
va Cuc Hang khéng, bao vé thanh céng cho quyén loi cla cong ty trwéc toa an,
ddng thedi tham gia chudn bi tai liéu va dam phan cac hop déng Ién cha cong ty.
Bén canh do, Vietjet khdng ngirng tdng cwdng giam séat va kiém tra dinh ky céac
phong ban ciling nhw hoat déng tai cac cang hang khéng, dam bao cac quy trinh
quy dinh luén dwoc tuan tha nghiém ngat.

Tém tat Két qua hoat dong khai thac:

2015 A KP12015 A 2014

Doi tau 29 12% 61%
Lwong hanh khach (triéu) 9.3 3% 66%
Chuyén bay khai thac 58,355 5% 67%
DPuong bay

No6i dia 28 22% 47%

Quéc té (bao gém thué chuyén) 12 121% 240%
Téng gi® bay khai thac 113,234 15% 84%
Tai cung trng (triéu) 10.72 6% 71%
Chi phi trén km (khéng gém nhién liéu) 2.34 -4.5% -14%
Nhan vién 1,869 -9% 72%



C. Két qua tang trwéng trong hoat ddong khai thac 2015
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Téng doanh thu ban 11,747,678 7,811,491 50%
Téng doanh thu bay 10,990,990 6,928,363 59%

Trong nam 2015, VietJet da c6 lai sau 5 nam hoat doéng va déng gép vao
ngan sach nha nwéc tryc tiép va gian tiép 2.000 ty ddng. Téng doanh thu dat
dwoc tang 155% so v&i nam 2014.

KE HOACH KINH DOANH NAM 2016

A. Tinh hinh kinh té va thi triwong hang khong

Trong nam 2016, Quéc hoi da théng qua mire tang trwdng GDP 14 6,7%, day
la m&c cao nhat trong 6 ndm qua. Bén canh do, gia nhién liéu bay dw kién sé
giam 11%, thi tryo'ng hang khéng nam 2016 dang dwoc ky vong v&i 45 triéu lwot
khach, tang 19% so v&i nam 2015.

Déi vai thi trwéng hang khong néi dia, tdng dw kién dat 26,2 triéu lwot khach,
tang 23,4% so v&i nam 2015, twong dwong khodng 5 triéu khach. Tat ca cac
nhom dwdng bay déu tang trudng do cac hang hang khdng sé dé tai manh vao
cac nhom dworng bay nay. Tuy nhién, déi véi thi trieong qudc té sé khéng c6 nhiéu
bién déng m&c du Hiép dinh Bau tréi mé “Open Sky” ASEAN cé hiéu luc tor ngay
1/1/2016, do hau hét nhitng thwong quyén quan trong lién quan téi viéc khai thac
thi trwong ndi dia van dwoc cac nwdc tiép tuc bao ho.

Trwdc bdi canh d6, Chinh phd, Bd GTVT va Cuc Hang khéng da dé ra cac
muc tiéu dinh hwéng nham tiép tuc phat trién nganh hang khéng nhw tang ty trong
van tai hang khéng cho cac chang dai va duwéng bay quéc té; ddy manh phat trién
thi tryong hang khdng véi muc tiéu van tai HKVN ding thr 4 trong ASEAN trong
nam 2020; tang tan suéat bay cac duwéng bay hién tai dén toan bd cac cang hang
khéng ndi dia; nang cao nang lwc canh tranh gitra cdc héng thdng qua hién dai



héa ddi tau, m& rong mang dudng bay, tang cwong chét lwong dich vu; va tao
moi trwdng thuan Igi, canh tranh binh dang cho hoat dong cua cac hang.

Trong chién lwgc phat trién nganh giao théng van tai, Viét Nam sé c6 26 san
bay vao nam 2020 va hién dang trong qua trinh phat trién mé réng Cang Hang
khéng Quéc té Noi Bai va Tan Son Nhét, clng véi xay dwng san bay quéc té méi
Long Thanh sé& dwoc dwa vao hoat ddng trong ndm 2020. Vé&i dan sb hon 90
triéu ngudi, cong véi thu nhap budc vao ngudng cta trung binh, tiém nang thi
trwo'ng hang khong Viét Nam dwoc danh gia kha cao. Theo Hiép héi Hang khdng
quéc té (IATA), Viet Nam duwoc danh gia la thj trudng ting trwdng nhanh the 7 thé
gidi trong giai doan 2013-2017. Téc d6 ting trwdng trung binh hang ndm cho
lwong khach quéc té va lwgng hang héa van chuyén lan lwot khodng 6,9% va
6,6%. Theo IATA, hién nganh hang khéng Viét Nam dang déng goép t&¢i 6 ty USD
vao GDP cua Viét Nam, tao ra hon 230.000 viéc lam.

N&m bét tinh hinh chung ctia nganh hang khéng, VietJet Air da cé nhirng ké
hoach khai thac cho ndm 2016 cu thé nhw sau.

B. Hoat dong khai thac

Vietdet Air dinh hwéng chung hoat déng khai thac 2016 dwa trén 09 muc tiéu
chinh:

1. M& réng mang dwdng bay ndi dia. Phéat trién vivng chéc va hiéu qua céac
dwong quoc té. Bam bao cac dwong bay co lai. Chu trong tang doanh thu
Ancilliary. Nang gia vé binh quan cac dwdng bay; dam bao hé s6 st dung
ghé (NGi dia & Quoc té).

2. Duy tri chinh séach thwong hiéu manh trén co s& vuot trdi vé chat lwong
dich vy, dac biét la khoi dich vu mat dat, dich vu Skyboss va khoang hanh
khach.

3. Tiép tuc hoan thién, chuan hoa va tw dong hoa cac quy trinh hoat dong.
100% céc hoat ddng khai thac dwa trén cac quy trinh tién tién.

4. Tiét kiém 15 % chi phi (khong bao goém chi phi xdng dau) so véi 2015;
Kiém soat chi phi hao hut xang dau.

Bam bao an toan bay.
Quan trj cac don vi thanh vién dam bao hiéu qua va quan Iy rai ro tét.
Phat hanh IPO thanh céng.

Duy tri mdi trwdng doanh nghiép vui twoi, tré trung, minh bach va y thirc
tiet kiém chi phi t&¢i moi nhan vién.

SO S

9. Nang cao nang lyc quan ly diéu hanh, hoan thién hé théng quan ly, nang
Iwc can bd quan ly va kha nang phdi két hop.



Bén canh do, can ct vao nhirng két qua dat dwgc trong ndm 2015, VietJet
da dat ra ké hoach khai thac 2016:

KPI12016 A 2015

Doi tau 42 45%
Lwong hanh khach (triéu) 151 62%
Chuyén bay khai thac 91,863 57%
DPuwdng bay

Noi dia 31 11%

Qubc té 17 42%
Téng gi®» bay khai thac 164,666 45%
Tai cung tng (triéu) 17.3 61%
Chi phi trén km (khédng gébm nhién liéu) 1.74 -74%

Dw kién dén cudi nam 2016, VietJet Air sé khai thac 42 tau bay véi tdng sb
91,863 chuyen bay, dw kién van chuyén 15.1 triéu hanh khéach, th&i gian quay dau
la 27 phat va ti 1&é bay dung gi& hon 90%. Vietjet c6 ké hoach phat trién mang
duwdng bay méi véi 03 dwdng bay ndi dia va 05 duwéng bay québc té. Véi muc tiéu
mang lai sw hai l1dng cho hanh khach, Vietjet sé tiép tuc nang cao chat lwong dich
vu vé&i mong mudn dat dwoc dd nhan biét thwong hiéu 99%, hon 98% hanh khach
sé& quay lai va ti 1& khiéu nai sé gidm du&i 0.02%.

Trong Quy | 2016, Vietjet d& dén nhan thém 03 tau bay mai, tang ddi tau Ién
32 tau, khai thac 19.505 chuyén bay, va chuyén ch& 2.9 triéu lwot hanh khach,
tang 159% so va&i cung ky nam 2015. V&i déi tau bay hién tai, Vietjet thwc hién
mé& réng mang dudng bay 1én dén 31 dwérng bay ndi dia va 32 duéng bay québc té
(bao gébm cac duweng bay thué chuyén). Hé s st dung ghé dat 85%, vuot két
hoach dé ra 2,0%, va chiém thi phan 41%. Chi trong 3 thang dau nam, Vietjet da
td chirc dwoc 45 sy kién, 7 chuwong trinh khuyén mai, dwa ra truyén théng hon
3.400 tin noi dia va quéc té, va do nhan biét thwong hiéu dat 98% cung mang lwéi
1.200 dai ly bao pht khép ca nuéc.

Bén canh cong tac phat trién kinh doanh, Vietjet khdng ngirng nang cao chét
lwong dich vu. V&i sw ra mat dich vu Skyboss, trong 03 thang dau nam 2016,
Vietjet & phuc vu gan 7 nghin luot khach st dung dich vu nay, tang 142% so voi
cudi nam 2015. Tw nhi*ng gop y phan anh cta khach hang, Vietjet khéng ngirng
tiép nhan, trng bwédc xay dung, stva dbi, va hoan thién cac chinh sach ciing nhw
tiéu chuan dich vu nham nang cao chat lwgng phuc vu hang khach. Vietjet da c6
ké hoach trién khai chién dich “For Your Smile Plus 2016” trong Quy 2 2016 v&i
muc tiéu mang dén nu cudi hai Iong cho hanh khach bang chinh tinh than sdn
sang phuc vu b&i ddi ngi nhan vién chuyén nghiép va déi tau bay hién dai.

Sau khi d6n nhan ching chi IOSA do IATA chinh thirc cong nhan trong
thang 4/2015, Vietjet ludn tuan thu thwc hién danh gia ndi bd theo tiéu chuan



IOSA va danh gia dinh ky cong tac ky thuat bao dwdng tau bay theo tiéu chuén E-
IOSA. Trong Quy 2 2016, Vietjet da c6 ke hoach ra soat va stra doi céac tai liéu
khai thac cho cong tac danh gia nham gia han chirng chi AOC va IOSA.

Trong nam 2016, Vietjet sé tiép tuc xay dwng cac tiéu chuan dich vu nham
tang cwdng giam sat va ddm bao sw an toan, hiéu qua, ciing nhw chat lvong
trong hoat ddng khai thac tai tit ca cac dau san bay theo ding quy trinh, quy dinh
cta Vietjet va tuan tha cac yéu cau cta Cuc Hang khdng Viét Nam. Vietjet cling
sé khong ngirng dao tao, tuyén dung, va nang cao trinh dé chuyén mén cla doi
ngl can bd, nhan vién khdi khai thac mat dat dé dap (rng dwoc nhu cau phét trién
theo chudn muc quéc té IATA.

Nham dam bao An toan An ninh trong cac hoat dong khai thac cla VietJet
Air, cac cudc hop Uy ban An toan An ninh dwoc td chire dinh ky dé xem xét va
diéu chinh cac quy dinh va chinh s&ch an toan an ninh, déng théi danh gia rai ro
cta hoat déng khai thac dé tw d6 Uy ban quyét dinh dwa ra cac giai phap cha
déng ngan chan cac sw cd va nguy co gay anh huédng dén an toan an ninh hang
khong, ddm bado an toan cho hoat dong khai thac. Vietjet ludn gitr virng, duy tri
chirng chi AOC nham d&m bao tuan tha céac qU| dinh, yéu cau vé an toan, chat
lwgng, an ninh ctia Cuc Hang khong Viét Nam va cac nha chire trach hang khéng.
Ngoai ra, Vietjet s& ddm bao duy tri chirng chi AMO; chirng chi da diéu kién bay
(C of A) cho doi tay bay, dam béo chirng chi dwoc cdp méi, gia han dung thoi
gian qui dinh, khdng lam gian doan hoat ddng khai thac cia cong ty, va dam bao
thwe hién cé hiéu qua chwong trinh d@m bao an toan, chét lwong va dam bao an
ninh. Vietjet sé& trién khai cac hoat dong giam sat tinh tuan tha cac tha tuc va quy
dinh v& An ninh Hang khéng, trién khai cac théng tin de doa An ninh Hang khang
va bién phap an ninh tang cudng va cac quy dinh chinh sach An ninh cho cac don
vi lién quan trong vong 24 gid sau khi tiép nhan.

KET LUAN

N&m 2015 va 2016 la nhirng nam nganh kinh té van trong giai doan phuc hoi
va dbi dau véi nhiéu rdi ro. Tuy nhién, véi sy quan tam chi dao ctia HPQT va Ban
Diéu hanh, cung véi nd lwc khéng ngirng cla toan thé nhan vién, VietJet Air da tw
tin vwot qua dwoc giai doan khé khan, hoan thanh xuét sdc nhirng chi tieu ké
hoach dé ra trong ndm 2015, xay dwng mét thwong hiéu virtng manh, khang dinh
vi tri ciia mét hang hang khéng thé hé méi tai thi trwérng hang khong Viét Nam va
vuwon ra thj trwdng hang khéng quéc té. Vietjet khdng chi la mét hdng hang khéng
ma hon thé nira 1a mét tap doan cung cip cac nhu cau tiéu dung cho hanh khach.

THAY MAT BAN DIEU HANH
GIAM BOC PIEU HANH

(da ky)

LUU BUC KHANH



